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Preambulum

Udvézdljiik honlapunkon! Készonjiik, hogy vasarlasa soran benniinket tisztel meg bizalmaval!
Jelen webaruhaz ASZF a Fogyaszté Barat ASZF generatorral késziilt.

Ha a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekkel, a honlap hasznélataval, az egyes termékekkel, a vasarlas
menetével kapcsolatban kérdése merdlt fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné velliink megbeszélni, ugy
kérjuk, vegye fel munkatarsunkkal a kapcsolatot a megadott elérhetéségeken!
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Fogalmak

Aru: a Honlap kinalataban szerepld, a Honlapon értékesitésre szant:
. ing6 dolog,
. kisgépek és tartozékai./pl.Flex,Hikoki,Makita,Metabo,Aeg,Bosch, Milwaukee stb./

Digitalis elemeket tartalmazé aru: ingé dolog, amely digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatast foglal
magaban, vagy azzal 6ssze van kapcsolva, olyan médon, hogy az érintett digitalis tartalom vagy digitalis
szolgaltatds hianyaban az aru nem tudna betdlteni funkcioit

Digitalis tartalom: digitalis formaban el&allitott vagy szolgaltatott adat
Felek: Eladé és Vevé egylttesen

Fogyaszté: az 6nall6 foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil esd célok érdekében eljaré természetes
személy, aki arut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacid, ajanlat cimzettje. A békéltetd testiiletre vonatkozd szabalyok alkalmazasaban — a fogyasztoi
jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv moédositasarol szalo,
2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazasanak kivételével — fogyasztonak
min6sil a fentieken tdlmenéen az 6nallé6 foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kivil esd célok
érdekében eljaro, kilon térvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszovetkezet, amely
arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat
cimzettje. A belsd piacon belll a vevd allampolgarsaga, lakéhelye vagy letelepedési helye alapjan torténd
indokolatlan tertleti alapu tartalomkorlatozassal és a megkllonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl,
valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv mddositasardl szoélo,
2018. februar 28-i (EU) 2018/302 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet [a tovabbiakban: (EU) 2018/302
rendelet] alkalmazasaban fogyaszténak mindsil a fentieken tulmenden az (EU) 2018/302 rendelet szerint
vevOnek mindsulé vallalkozas is

Fogyasztéi szerzédés: olyan szerz8dés, melynek egyik alanya fogyaszténak mindsiil

Funkcionalitas: a digitalis elemeket tartalmazé aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatdas azon
képessége, hogy a céljanak megfelel6 funkcidkat betdltse

Gyarté: az Aru eléallitoja, importalt Aru esetén az Arut az Eurdépai Unié terilletére behozé importér, valamint
barmely olyan személy, aki vagy amely az Arun nevének, védjegyének vagy egyéb megkiildnbdztets jelzésének
feltlintetésével 6nmagat gyartoként tiinteti fel

Interoperabilitas: a digitalis elemeket tartalmazé aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas azon
képessége, hogy egyitt tudjon mikddni olyan hardverrel és szoftverrel, amely eltér attdl, amellyel az azonos
tipusu arukat, digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatasokat altalaban egyiitt hasznaljak

Kompatibilitas: a digitalis elemeket tartalmazé aru, a digitélis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatas azon
képessége, hogy - atalakitas sziikségessége nélkil - egyltt tudjon mdkddni olyan hardverrel vagy szoftverrel,
amellyel az azonos tipusu arukat, digitélis tartalmat vagy digitalis szolgaltatasokat altaldban egyutt hasznaljak

Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megkéotésére szolgal

Szerz6dés: Elado és Vevd kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével létrejové adasvételi
szerz6deés

Tartés adathordozé: barmely olyan eszkdz, amely lehetévé teszi a fogyasztdé vagy a vallalkozas szamara a
személyesen neki cimzett adatoknak a jov6ben is hozzaférhet6 modon és az adat céljanak megfeleld ideig
torténd tarolasat, valamint a tarolt adatok valtozatlan formaban t6rténd megjelenitését



Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévo eszkoz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek tavollétében —
szerz6dés megkotése érdekében — szerz8dési nyilatkozat megtételére. llyen eszkdz kuldndsen a cimzett vagy a
cimzés nélkili nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtotermékben kozzétett hirdetés megrendeldlappal, a
katalégus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést biztositdé eszkdz

Tavollévok kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztdi szerzédés, amelyet a szerzédés szerinti Aru vagy
szolgaltatas nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyideji fizikai jelenléte nélkil ugy
kétnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a szerz68d6 felek kizardlag tavollévok kozotti
kommunikaciot lehetévé tévd eszkdzt alkalmaznak

Vallalkozas: a szakmédja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kérében eljaré személy

Vevé/On: a Honlapon keresztul vételi ajanlatot tevd szerzBdést koté személy

Jotallas: A fogyasztd és a vallalkozas kdzott kétott szerz6dések esetén (a tovabbiakban: fogyasztoi szerzddés) a
Polgari Térvénykonyv szerinti,

. a szerzddeés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a szerz6dés megfeleld
teljesitéséért a jogszabalyi kbtelezettségén tulmenden vagy annak hianyaban énként vallal, valamint

. a jogszabalyon alapulo kotelezé jotallas

Vételar: az Aruért, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasaért fizetendé ellenszolgaltatas.

Vonatkozé jogszabalyok

A Szerzédésre a magyar jog elbirasai az iranyadoak, és kiilonosen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:
. 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovedelemrol

. 2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatéasok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

. 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél

. 151/2003. (1X.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezé
jotallasrol

. 10/2024. (VI1.28.) IM rendelet a kotelez6 jotallas ala tartozé tartds fogyasztasi cikkek

kdrének meghatarozasarol

. 45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabalyairol

. 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kdzotti szerzédés
keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl

. 1999. évi LXXVI. térvény a szerzdi jogrol

. 2011. évi CXII. térvény az informacids onrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol

. AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018.

februar 28.) a belsd piacon belil a vevd allampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan
torténd indokolatlan teruleti alapu tartalomkorlatozassal és a megkulénboztetés egyéb formaival
szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK
iranyelv modositasarol



. AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis
27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (altalanos
adatvédelmi rendelet)

. A fogyaszt6 és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom

szolgaltatasara és digitalis szolgaltatdsok nyujtasara irdnyuld szerz6dések részletes szabalyairdl szol6
373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet

Az ASZF hatalya, elfogadasa

A kozottink létrejove szerzédeés tartalmat — a vonatkozo kotelezé érvényi jogszabalyok rendelkezései mellett — a
jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatarozzak meg. Ennek megfeleléen tartalmazza a
jelen ASZF az Ont és benniinket illeté jogokat és kotelezettségeket, a szerzédés létrejdttének feltételeit, a
teljesitési hataridoket, a szallitasi és fizetési feltételeket, a felelésségi szabalyokat, valamint az eldllasi jog
gyakorlasanak feltételeit.

A Honlap hasznalatahoz szilkséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon
elérhet6 egyéb tajékoztatasok nyujtjak.

On a megrendelése véglegesitése elétt kdteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit.

A szerz6dés nyelve, a szerzédés formaja

A jelen ASZF hatalya ala tartozd szerz6dések nyelve a magyar nyelv.

A jelen ASZF hatalya ala tartoz6 szerz6dések nem mindsiilnek irasba foglalt szerz6déseknek, azokat az Eladd
nem iktatja.

Arak

Az arak forintban értend6k, tartalmazzak a 27%-os afat. Nem zarhatoé ki annak a lehetésége, hogy uzletpolitikai
okbdl az Eladé az arakat modositsa. Az arak modositasi jogat elado fenn tartja. Az arak médositasa nem terjed ki
a mar megkotott szerz6désekre. Amennyiben Eladd az arat hibasan tlntette fel, és megrendelés érkezett az
Arura, de szerzédést még nem kétottek a felek, ugy az ASZF ,Eljaras hibas ar” pontja alapjan jar el az Eladé.

Eljaras hibas ar esetén
Nyilvanvaléan hibasan feltiintetett arnak minésiil:
. 0 Ft-os ar,

. kedvezménnyel csokkentett, de az eredeti ar mellett szereplé kedvezményszazalékhoz
képest tévesen szamitott ar (pl.: az 1000 Ft-os Aru esetén a 20 %-os kedvezmény feltiintetése mellett a
helyes 800 Ft helyett a hibas szamitas alapjan, nem a szazalékos mértéknek megfeleléen csdkkentett,
helyteleniil 500 Ft-ért kinalt Aru).



Hibas ar feltiintetése esetén Eladé felajanlia az Aru valds aron torténd megvasarlasanak lehetéségét, mely
informéacio birtokaban a Vasarld eldéntheti, hogy megrendeli valés aron az Arut vagy minden hatranyos
jogkdvetkezmény nélkll lemondja a megrendelést.

Panaszugyintézés és jogérvényesitési lehetéségek

A fogyaszté az Arukkal kapcsolatos kellékszavatossagi, termékszavatossagi, jotallasi igényt vagy az Eladd, vagy
az Eladd érdekében vagy javara eljar6 személynek az aru fogyasztok részére toérténd forgalmazasaval,
értékesitésével kozvetlen kapcsolatban all6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo,
egyéni jog- vagy érdeksérelem megszintetésére iranyuld kifogasat (az Fgytv. szerinti fogyasztéi panaszt) az
alabbi elérhetéségeken és moédokon terjesztheti el6:

. Személyesen széban az alabbi cimen: 1141 Budapest Cserebogar utca 43.
. Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje:

. Hétfétdl csltortokig 8-16 oraig

. irasban az alabbi internetes oldalon keresztiil: http://www.veresm.hu

. irasban az alabbi email cimen keresztiil: info@veres-m.hu

. irasban postai Gton: 1141 Budapest Cserebogar utca 43.

A fogyaszto kellékszavatossagi, termékszavatossagi vagy jotallasi igényét az Eladé nem az Fgytv. fogyasztoi
panasz kezelésére vonatkozo szabalyai, hanem kulon jogszabalyok szerint kteles intézni.

A fogyasztd az Fgytv. szerinti panaszat, mely a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljaré
személynek az aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban
allb magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé egyéni jog- vagy eérdeksérelem
megsziintetésére iranyuld kifogasa, - a kellékszavatossagi, termékszavatossagi vagy jotallasi igény kivételével -
szoban vagy irdsban kézdlheti a vallalkozassal.

A szébeli panaszt a vallalkozas koételes azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a
fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a
vallalkozas a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyzdkonyvet felvenni, és
annak egy masolati példanyat személyesen kozoOlt szdébeli panasz esetén helyben a fogyasztonak atadni.
Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli panasz esetén a
fogyasztonak legkésébb 30 napon belil - az irasbeli panaszra adott valaszra vonatkozd elGirasoknak
megfeleléen - az érdemi valasszal egyidejlleg megkuldeni. Egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozéan
az alabbiak szerint koteles eljarni.

Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eurdpai Unié kdzvetlenll alkalmazandd jogi aktusa eltéréen nem
rendelkezik - a beérkezését kovetden harminc napon beliil koteles irasban érdemben igazolhaté moédon
megvalaszolni és intézkedni annak koézlése irant. A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas kételes a
fogyasztot irasban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval — annak jellege szerint — mely hatésag vagy békélteté
testllet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a
fogyasztd lakohelye vagy tartdézkodasi helye szerinti békeélteté testllet székhelyét, telefonos és internetes
elérhet6ségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas tett-e a
Békeltetd Testuleti dontéssel kapcsolatos altalanos alavetési nyilatkozatot.

Amennyiben az Eladd és a fogyasztd kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita a targyalasok soran nem
rendez6dik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a fogyaszté szamara:

Fogyasztovédelmi eljaras



Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagoknal lehetséges. Amennyiben a fogyasztd fogyasztoi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz. A
panasz elbirdlasat kdvetben a hatésag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasardl. A fogyasztovédelmi
elséfoku hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakohelye szerint illetékes févarosi és varmegyei kormanyhivatalok
latjak el, ezek listaja itt talalhato: http://www.kormanyhivatalok.hu/

Birésagi eljaras

Az ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazoé kovetelésének birdsag elétti érvényesitésére polgari eljaras
keretében a Polgari Térvénykonyvrdl széld 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol szél6 2016.
évi CXXX. térvény rendelkezései szerint.

Békélteto testileti eljaras

Amennyiben az On fogyasztéi panaszat elutasitjuk, ugy On jogosult az On lakdhelye, tartdzkodasi helye szerinti
illetékes, vagy az On altal a kérelemben megjeldlt Békéltetd Testiilethez fordulni. A békéltetd testiilet eljarasa
meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kozvetlenul megkisérelije a vitas Ugy
rendezését.

A békéltetd testilet — kivéve, ha a fogyasztd személyes meghallgatast kér - a meghallgatast személyes jelenlét
nélkuli, hang- és képi atvitelt egyidejlleg biztositd elektronikai eszkdz utjan online formaban tartia meg (a
tovabbiakban: online meghallgatas).

A vallalkozast a békéltets testlleti eljarasban egylttmikoédési kotelezettség terheli, ennek keretében kételesek
vagyunk a békéltet6 testllet felhivasara hataridén belul valasziratunkat megkuldeni a békéltetd testulet szamara.
A fogyasztoi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv
modositasardl szolo, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazasanak
kivételével a vallalkozas a meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani
koteles. Az online meghallgatason a vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott képviseldje koteles online
részt venni. Ha a fogyaszté személyes meghallgatast kér, a vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott
képvisel6je koteles legalabb online részt venni a meghallgatason.

A Békéltetd Testlletekrél bévebb informacio itt érhetd el: https://www.bekeltetes.hu

Az egyes teriiletileg illetékes Békéltetd Testliletek elérhetéségei:

Budapesti Békéltet6é Testiilet
Székhely: Budapest
Illetékességi teriilet: Budapest

Elérhetdség:

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10.
Telefonszam: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap: bekeltet.bkik.hu




Békélteto Testuleti eljaras fogyasztonak nem
mindsulo személyek esetén

A fogyasztovédelmi torvény alapjan a Békéltetd Testlleti eljaras tekintetében fogyasztonak mindésil az 6nallé
foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kivil esé célok érdekében eljard, kiulén térvény szerinti civil
szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszdvetkezet, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe
vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

A fogyasztéi minéség fennallasat a Békeélteté Testilet jogosult ellendrizni és vizsgalni. Az eljaras szabalyaira a
Békeltetd Testilet alatt irt szabalyok az iranyadoak.

Szerzdi jogok

A szerz6i jogrol szold 1999. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a weboldal
szerz6i minek minésil, igy annak minden része szerzdi jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése
alapjan tilos a weboldalon talalhato grafikai és szoftveres megoldasok, szamitogépi programalkotasok engedély
nélkuli felhasznalasa, illetve barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely
része modosithatd. A weboldalrél és annak adatbazisabol barmilyen anyagot atvenni a jogtulajdonos irasos
hozzajarulasa esetén is csak a weboldalra vald hivatkozassal, forras feltintetésével lehet. A jogtulajdonos:
Veres-m Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelésségl Tarsasag

Részleges érvénytelenség, magatartasi kédex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hianyos vagy hatalytalan, attél még a szerzédés tovabbi pontjai érvényben
maradnak és a hatélytalan vagy hibas rész helyett a vonatkozo6 jogszabalyok rendelkezései alkalmazanddak.

Az Eladdénak nincs a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolo torvény
szerinti magatartasi kodexe.

Tajékoztatas a digitalis elemeket tartalmazé aruk
mukodésérol, valamint az alkalmazandé miiszaki
védelmi intézkedésrol

A weboldalon megjelend adatokat szolgaltaté szerverek elérhetésége évi 99,9% feletti. Rendszeresen mentés
készul a teljes adattartalomrol, igy probléma esetén az eredeti adattartalom visszaallithaté. A weboldalon
megjelené adatokat MSSQL és MySQL adatbazisban taroljuk. Az érzékeny adatok megfelel6 erdsségi
titkositassal vannak tarolva, kédolasukhoz processzorba épitett hardveres tamogatast hasznalunk.



Az Aruk lényeges tulajdonsagaira vonatkozé
tajékoztatas

A honlapon a megvasarolhatd Aruk lényeges tulajdonsagairdl az egyes Aruknal szerepld leirasokban adunk
tajékoztatast.

Az adatbeviteli hibak javitasa - Felelésség a
megadott adatok valésagaért

Onnek a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése elétt folyamatosan lehetésége van az On altal bevitt
adatok médositasara (a bongészében a vissza gombra kattintva az el6zd oldal nyilik meg, igy akkor is javithatdak
a bevitt adatok, ha On mar a kdvetkezé oldalra lépett). Felhivjuk a figyelmét, hogy az On feleléssége, hogy az On
altal megadott adatok pontosan kerilljenek bevitelre, hiszen az On altal megadott adatok alapjan kerl
szamlazasra, illetve széllitdsra az Aru. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a
postafiokhoz tartozd tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat eredményezheti és
meggatolhatja a szerzddés létrejottét. Amennyiben a Vasarld véglegesitette rendelését és a megadott adatokban
hibat fedez fel, akkor a lehet6 legrévidebb idén belll kezdeményeznie kell a rendelése modositasat. A hibas
rendelés modositasat a megrendeléskor megadott e-mail cimrdl kildott levéllel, vagy telefonhivassal jelezheti
Vasarl6 az Eladé felé.

A honlap hasznalata

A vasarlas nem regisztraciohoz kotott.

Felhasznald a regisztraciojat kdvetéen bejelentkezik a webshopba, vagy regisztracio nélkil is megkezdheti a
vasarlast. Felhasznald6 a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitia, kosarba helyezi a
kivalasztott termékeket. Felhasznald barmikor megtekintheti a kosar tartalmat a ,Megtekintés” ikonra kattintva.
Amennyiben Felhasznalo tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni, kivalasztja a ,vasarlas folytatasa” gombot.
Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellenérzi a megvasarolni kivant termék darabszamat. Az ,X” ikonra
kattintva torélheti a kosar tartalmat. Mennyiség véglegesitését kdvetéen automatikusan frisstl a kosar tartalma.

A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben On meggydz6ddtt arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel az On altal megrendelni kivant Aruknak,
valamint az On adatai helyesen szerepelnek, Ugy a ,MEGRENDELES” gombra kattintva zarhatja le
megrendelését. A honlapon kozoélt informaciok nem mindsulnek az Eladé részérél szerz6dés megkotésére
vonatkozé ajanlatnak. A jelen ASZF hatalya ala tartozé megrendelések esetén On minésiil ajanlattevének.

On a ,MEGRENDELES” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell
tekinteni, és nyilatkozata — az Eladé jelen ASZF szerinti visszaigazolasa esetén - fizetési kotelezettséget von
maga utan. Eladé kételes a megrendelésének megérkezését a Vasarlo felé elektronikus uton haladéktalanul
visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolas a Vasarl6 megrendelésének elkiildésétdl szamitott, a szolgaltatas
jellegétdl fliggd elvarhaté hataridén belil, de legkésébb 72 6ran belll a Vasarléhoz nem érkezik meg, a Vasarlo
mentesuil az ajanlati kotottség vagy szerzédéses kotelezettség aldl.



Rendelés feldolgozasa, a szerzodés létrejotte

A rendelések feldolgozasa két lépcsében térténik. Onnek barmilyen idépontban lehetésége van a megrendelés
leadasara. A rendelésrél el6szér egy automata visszajelzést kap, ami csak annak tényét régziti, hogy az On
megrendelése a honlapon keresztiil megérkezett, de ez a visszaigazolas nem minésil az On ajanlata
elfogadasanak. Amennyiben On azt észleli, hogy az automata visszaigazoldé e-mail értesités az On adatait
tévesen tartalmazza (pl. név, szallitasi cim, telefonszam, stb.), gy On koételes ennek tényét — a helyes adatok
megadasaval egyidejileg — veliink e-mail Gtjan haladéktalanul kdzdini. Amennyiben On a megrendelésété|
szamitott 24 6ran belll nem kapja meg az automata visszaigazolé e-mailt, ugy kérjik, vegye fel vellink a
kapcsolatot, mert elképzelhet6, hogy megrendelése technikai okok miatt nem érkezett meg rendszerinkbe.

Az Elad6 az On ajanlatanak elkiildését kdvetéen egy masodik e-mail dtjan visszaigazolja az On ajanlatat. A
szerz6dés akkor jon létre, amikor az Elado altal kiildétt visszaigazold email az On szamara a
levelezérendszerében hozzaférhetdéve valik (masodik visszaigazolas, ajanlat elfogadasa).

At nem vett csomagok esetén kovetett eljarasrend

Amennyiben a Vasarlé nem veszi 4t a megrendelt és szallitdsra atadott Arut és a jogszabalyokban biztositott
indoklas nélklli 14 napon bellli elallasi szandékat sem jelzi az Elad6 felé, megszegi az Eladdval kotott
szerz6dését, amely alapjan kételezettsége az Aru atvétele és ezzel az Eladé teljesitésének elfogadasa. Ebben az
esetben Eladé megkisérli az Aru ismételt kiszallitasat, amennyiben ezt Vasarldval egyeztetni tudja, de az ismételt
kiszallitast szallitasi dij fizetéséhez kotheti. Amennyiben az ismételt kiszallitas sikertelen, vagy azt nem lehet a
Véasarléval egyeztetni, mert a Vasarl6 megtagadja az egyuttmikddést, Eladd jogosult a Vasarloval kotott
szerz6dést a szerz6désszegés miatt azonnali hatallyal felmondani és a sikertelen ki és visszaszallitas koltségét
kotbérként érvényesiteni Vasarlo felé. Felek a szerzdés felmondasara elfogadjak a Vasarlé altal a rendeléskor
hasznalt email, mint kommunikaciés forma hasznalatat és rogzitik, hogy a felmondas kézlésének idépontja az az
idépont, amikor a felmondd levél a Vasarld email fiokjaban hozzaférhetéve valik.

Fizetési modok

Banki atutalas

A termékek ellenértékét banki atutalds utjan is rendezheti. Az atutaldshoz a visszaigazolassal egyutt dijbekérét
kildiink amely tartalmazza az utalashoz szikséges adatokat. Az arut az atutalt 6sszeg beérkezését kdvetéen
kdldjuk.

Utanvétel

Amennyiben a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor kivanja kiegyenliteni, akkor valassza az "Utanvétel"
fizetési modot.

Készpénzes fizetés

Onnek lehetésége van a termék arat a termék atvételekor izletlinkben készpénzben vagy bankkartyaval kifizetni.



Atvételi médok, atvételi dijak
Hazhoz szallitas futarszolgalattal

. Az MPL vagy GLS futarszolgalat az On altal megadott szallitasi cimre viszi a
megrendelt terméket ahol azt helyben, személyesen veheti at.

. Szallitasi koltség:
Bruttd aruérték Elére utalas Utanvét
1-100000.- 2500.- 2500.-
100.000 Ft felett ingyenes ingyenes

Személyes atvétel uzletiinkben

Személyes atvétel esetén Ont semmilyen kéltség nem terheli.

MPL futarszolgalat
Kényelmes és egyszerl csomagatvételi lehetéség. Fizethet bankkartyaval vagy készpénzzel.
A kézbesitést kérheti lakcimére, vagy akar munkahelyére. Orszagos lefedettség.

Kétszeri kézbesitési kisérlet MPL Uzleti csomag esetén, amelyet az alapdij tartalmaz.

B&vebb info: https://www.posta.hu/kuldemeny erkezese/haznal torteno csomagkezbesites

Teljesitési hatarido

A megrendelésre vonatkozéan az altalanos teljesitési hatarid6 a rendelés visszaigazolasatol szamitott
legfeljebb 30 nap. Az Eladé késedelme esetén a Vevd jogosult pothataridét tizni. Ha az Elado a pdéthataridén
beltl nem teljesit, a Vevd jogosult a szerz6déstdl elallni. Az egyes szallitdsi médoknal az altalanos teljesitési
hatarid6tél esetlegesen eltéré szallitasi hataridét minden esetben jelezzik.

Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés

Amennyiben On korabban mar gy rendelt Arut, hogy azt a kiszallitds soran nem vette 4t (ide nem értve azt az
esetet, amikor elallasi jogaval élt), vagy az Aru nem kereste jelzéssel érkezett vissza az eladéhoz, az Eladé a
megrendelés teljesitését a vételar és a szdllitasi koltségek elére t6rténd medfizetéséhez koti.

Eladé visszatarthatja az Aru atadasat, ameddig nem gy6zédik meg arrdl, hogy az Aru aranak kifizetése sikeresen
megtortént az elektronikus fizetési megoldas hasznalatéaval (ideértve azt az esetet is, amikor az atutalassal
fizetett Aru esetén Vasarlé a tagallama szerinti pénznemben utalja el a vételarat és az atvaltas, valamint a banki
jutalékok, koltségek miatt Eladé nem kapja meg teljes mértékben a vételar és a szallitasi dij 6sszegét).
Amennyiben az Aru ara nem kerlilt telies mértékben kifizetésre, az Eladé a vételar kiegészitésére hivhatja fel a



Vasarlot.

Fogyasztoi tajékoztato

Tajékoztato a fogyaszto vevot megilleto elallasi
jogroél

Fogyaszténak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy uzleti
tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy mindsul, igy jogi személyek nem élhetnek az indokolas
nélkuli elallasi joggal!

A fogyasztot a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkuli elallas joga. A
fogyaszto az elallasi jogat

a) Aru adasvételére iranyuld szerz6dés esetén

aa) az Arunak,

ab) tébb Aru adasvételekor, ha az egyes Aruk szolgaltatasa eltérs idépontban térténik, az utoljara szolgaltatott
Arunak,

a fogyasztdé vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy altali atvételének napjatél szamitott
hataridén belll gyakorolhatja, mely hataridé 14 naptari nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott elallasi jogat a
szerz6dés megkotésének napja és az Aru atvételének napja kdzotti idészakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyaszto tett ajanlatot, a fogyasztot a szerz6dés megkotése elétt megilleti az
ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz8dés megkdtésére kiterjed6 ajanlati kotottséget megszinteti.

Amennyiben Eladé az elallasi jog gyakorlasanak hataridejérél és egyéb feltételeirdl (kiilondsen a Korm. rendelet
22. §-aban foglaltakrodl), valamint a 2. melléklet szerinti nyilatkozat-mintarél nem tajékoztatta a fogyasztot, a
fentiekben irt elallasi hataridé 12 hénappal meghosszabbodik. Amennyiben az Eladé az elallasi hataridd lejartat
koveté 12 honapon belll megadta a fogyaszténak az elallasi jog gyakorlasaval kapcsolatos tajékoztatast, az
elallasra vagy felmondasra nyitva allé hatarid6 az e tajékoztatas kozlésétdl szamitott 14. napon jar le.

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megilleté elallasi
vagy felmondasi jog gyakorlasa

A fogyasztdé a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozd egyértelmi
nyilatkozat utjan, vagy a honlaprol is letdlthetd nyilatkozat-minta felhasznalasaval gyakorolhatja.

A fogyaszto elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az elallasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszto nyilatkozatat hataridén belil elkdldi.

frasban torténd elallas vagy felmondas esetén elegendd az eldllasi vagy felmondasi nyilatkozatot elkiildeni
hataridén beldl.

A fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy az elallas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.

Az Eladd a fogyasztd eldllasi nyilatkozatat annak megérkezését kdvetéen koteles elektronikus adathordozon
visszaigazolni.



Az Eladé kotelezettségei a fogyaszto elallasa esetén

Az Eladé visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyasztd a 45/2014. (l1. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen elall a szerzédéstdl, az Eladé legkésébb
az elallasrol vald tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon belll visszatériti a fogyasztd altal
ellenszolgaltatasként medfizetett teljes dsszeget, ideértve a teljesitéssel dsszefliggésben felmertlt koltségeket,
igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé koltséges
szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi mod valasztasaval okozott tobbletkdltségekre.

Az Eladé visszatéritési kotelezettségének modja

A 45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6 elallas vagy felmondas esetén az Eladé a fogyasztonak
visszajaré 0sszeget a fogyasztd altal igénybe vett fizetési méddal megegyez6 modon tériti vissza. A fogyasztod
kifejezett beleegyezése alapjan az Elad6 a visszatéritésre mas fizetési médot is alkalmazhat, de a fogyasztot
ebbdél addédoéan semmilyen tébbletdij nem terhelheti. A Fogyasztd altal hibasan és/vagy pontatlanul megadott
bankszamlaszam vagy postai cim kdvetkeztében torténé késedelem miatt az Elado-t felel6sség nem terheli.

Tobbletkoltségek

Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot valaszt,
az Elado nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkdltségeket. llyen esetben a feltlintetett altalanos
szallitasi dijtételek erejéig all fenn visszatéritési kdtelezettségunk.

Visszatartasi jog

Az Eladé mindaddig visszatarthatja a fogyaszténak visszajaré 6sszeget, amig a fogyasztd az Arut vissza nem
szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakildte; a ketté kodzil a korabbi idépontot kell
figyelembe venni. Utanvéttel vagy portésan feladott kiildeményeket nem all médunkban elfogadni.

A fogyaszto kotelezettségei elallasa vagy
felmondasa esetén

Az Aru visszaszolgaltatasa

Ha a fogyaszté a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen elall a szerzédéstsl, koteles az Arut
haladéktalanul, de legkésébb az eldllas kdzlésétdl szamitott tizennégy napon belll visszakuldeni, illetve az
Eladénak vagy az Eladé altal az Aru atvételére meghatalmazott személynek atadni. A visszakiildés hataridében
teljesitettnek min&siil, ha a fogyaszté az Arut a hataridé lejarta el6tt elkiildi.

Az Aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatos koézvetlen koltségek
viselése

A fogyaszté viseli az Aru visszakiildésének kdzvetlen koltségét. Az Arut az Eladé cimére kell visszakiildeni.
Amennyiben az Eladé az Arut lizlethelyiségben is értékesiti, és a fogyaszté a vallalkozas Uzlethelyiségében
személyesen gyakorolja az eldllasi jogat, jogosult ezzel egyidejlileg az arut visszaadni a vallalkozasnak. Ha a
fogyasztd a teljesités megkezdését kdvetéen felmondja az lzlethelyiségen kivil vagy tavollévék kozott kotott -
szolgaltatas nyujtasra vonatkozd - szerz6dést, koteles a felmondas vallalkozassal vald kozlése idépontjaig
teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat a vallalkozas szamara megfizetni. A fogyaszté altal aranyosan fizetendd
Osszeget a szerz6désben megallapitott ellenszolgaltatas adoval novelt teljes 6sszege alapjan kell megallapitani.
Ha a fogyasztd bizonyitja, hogy az ily médon megallapitott teljes 6sszeg tulzottan magas, az aranyos 6sszeget a
szerz6dés megsziinésének idépontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani. Kérjik
vegye figyelembe, hogy utanvéttel vagy portdsan visszakiildétt Arut nem all médunkban atvenni.



Fogyaszté felelossége az értékcsokkenésért

A fogyaszté az Aru jellegének, tulajdonsagainak és miikddésének megallapitasahoz szilkséges hasznalatot
meghaladd hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért felel.

Amennyiben a vonatkozd jogszabalyok szerint az eldllasi jog nem gyakorolhatd, vagy csak feltételekkel
gyakorolhaté, a Vasarlét nem illeti meg a kiprobalasi célu hasznalat sem.

Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhaté

Az Eladé kifejezetten felhivia az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogat a 45/2014 (11.26.) Korm.
Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

. a szolgaltatas maradéktalan teljesitése utan, azonban ha szerzddés fizetési
kotelezettséget keletkeztet a fogyasztdé szamara, jelen kivételi esetre csak akkor lehet hivatkozni, ha a
teljesités a fogyaszto kifejezett el6zetes beleegyezésével és annak a fogyaszto altali tudomasulvételével
kezd6dott meg, hogy elvesziti elallasi jogat, amint a vallalkozas maradéktalanul teljesitette a szerz6dést;

. olyan Aru vagy szolgéltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolyasolhatd, az elallasi jog gyakorlasara meghatarozott hataridé alatt is
lehetséges ingadozasatdl figg;

. olyan nem elére gyartott Aru esetében, amelyet a fogyaszté utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak el8, vagy olyan Aru esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszté
személyére szabtak;

. romlandé vagy minéségét rovid ideig megérzé Aru tekintetében;

. olyan zart csomagolasu Aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbol az atadast kovet6 felbontdsa utan nem kildhetd vissza;

. olyan Aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetéen elvalaszthatatlanul
vegyiil mas Aruval;

. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal
nem befolyasolhaté modon a piaci ingadozasoktdl fiigg, és amelynek ararol a felek az adasvételi
szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés teljesitésére csak a megkdtéstdl
szamitott harmincadik napot kovetéen kerdl sor;

. olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett
kérésére keresi fel a fogyasztot siirgés javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

. lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kévetéen a fogyaszté a csomagolast felbontotta;

. hirlap, folyéirat és idészaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerz6dések kivételével;
. nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;
. lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzédés, fuvarozas,

személygépjarmii-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolddo szolgaltatasra
iranyulo szerzédeés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét
kotottek ki;

. a nem targyi adathordozén nyujtott digitalis tartalom tekintetében, ha az Elado a
fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e
beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését
kovetden elvesziti az elallasi jogat, tovabba a vallalkozas visszaigazolast kildott a fogyasztd részére.



Az aruk megfeleloségének szavatolasara vonatkozo
termékszavatossagra, kellékszavatossagra
vonatkozo6 tajékoztatas fogyasztoi szerzédésekre
vonatkozé6an

A fogyasztéi tajékoztato jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 11. § (5) bekezdése felhatalmazasa alapjan
a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklet figyelembevételével készlilt

A Fogyasztoi tajékoztatod kizarolag fogyasztonak minésulé VevOkre vonatkozik, a fogyasztonak nem mindsuld
vasarléra vonatkozoé szabalyok kilon fejezetben szerepelnek.

A szerz6désszerii teljesités kovetelményei
fogyasztoi szerz6dés esetében

A szerzbdésszerii teljesités kovetelményei altalanosan fogyasztéi szerz6dés
keretében eladott aruk és digitalis elemet tartalmazé aruk esetében

Az Arunak és a teljesitésnek a teljesités idépontjaban meg kell felelnie a 373/2021. (V1.30.) Korm. rendeletben
foglalt kdvetelményeknek.

Ahhoz, hogy a teljesités szerzédésszeriinek minésiiljon a szerzédés targyat képezé Arunak

. meg kell felelnie a szerz6désben foglalt leirasnak, mennyiségnek, mindségnek,
tipusnak, valamint rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott funkcionalitassal, kompatibilitassal,
interoperabilitassal és egyéb, a szerzddés szerinti jellemzdkkel

. alkalmasnak kell lennie a fogyaszté altal meghatarozott barmely célra, amelyet a
fogyaszto legkésdbb a szerz6dés megkotésekor az Eladd tudomasara hozott, és amelyet az Elado
elfogadott

. rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott valamennyi tartozékkal, hasznalati

utmutatoval - ideértve az tzembe helyezésre vonatkozo utasitast, a telepitési utasitast, valamint az
Ugyfélszolgalati tamogatast - és

. biztositania kell a szerz6désben meghatarozott frissitéseket.
Ahhoz, hogy a teljesités szerzédésszerlinek mindsiiljén - tovabba- a szerzédés targyat képezé Arunak

. alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipusu Aru esetén
jogszabaly, miiszaki szabvany vagy miiszaki szabvany hianyaban az iranyadé magatartasi kodex el&ir

. rendelkeznie kell a Fogyaszto altal észszerlien elvarhaté azon mennyiséggel,
min&séggel, teljesitmény- és egyéb jellemzdkkel - kildndsen a funkcionalitas, a kompatibilitas, a
hozzaférhet6ség, a folyamatossag és a biztonsagossag tekintetében -, amely azonos tipust Aru esetén
szokasos, figyelembe véve az Eladd, annak képvisel&je vagy az értékesitési lancban részt vevé mas
személy az Aru konkrét tulajdonsagaira vonatkozé nyilvanos - kiildndsen hirdetésben vagy cimkén tett -
kijelentését

. rendelkeznie kell a fogyaszté altal észszerlien elvarhato tartozékokkal és utmutatokkal
- ideértve a csomagolast, illetve az tzembe helyezésre vonatkozé utasitast - és

. meg kell felelnie a vallalkozas éaltal a szerz6déskotést megelézéen mintaként,
modellként bemutatott vagy prébaverzioként elérhetévé tett Aru tulajdonsagainak, leirasanak.



Az Arunak nem kell megfelelnie a fenti nyilvanos kijelentésnek, ha az Eladé bizonyitja, hogy

. a nyilvanos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie

. a nyilvanos kijelentést a szerzédéskotés idépontjaig mar megfelel6 moédon
helyesbitették vagy

. a nyilvanos kijelentés a jogosult szerzédéskotési elhatarozasat nem befolyasolhatta.

Az aru adasvételére iranyul6 szerzédés hibas teljesitése
Az Elado hibasan teljesit, ha az aru hibaja a szakszer(tlen Gzembe helyezésébdl fakad, feltéve, hogy

a) az Uzembe helyezés az adasvételi szerz6dés részét képezi, és azt az Eladd végezte el, vagy az Eladd
felel6sségvallalasa mellett végezték el; vagy

b) az Gzembe helyezést a fogyasztdnak kellett elvégeznie, és a szakszer(itlen Gizembe helyezés az Elado altal -
illetve digitalis elemeket tartalmazoé aruk esetében a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas szolgaltatoja altal
- rendelkezésre bocsatott lzembe helyezési utasitasok hianyossagainak kdvetkezménye.

Ha az adasvételi szerz8dés szerint az arut az Eladd helyezi Uzembe, vagy az Uzembe helyezés az Eladd
felel6sségvallalasa mellett torténik, a teljesitést akkor kell az Eladé altal befejezettnek tekinteni, amikor az
lizembe helyezés befejez6dott.

Ha a digitalis elemeket tartalmaz6 aru esetében az adasvételi szerz6dés a digitalis tartalom vagy digitalis
szolgaltatdas meghatarozott idétartamon keresztil torténd folyamatos szolgaltatasarol rendelkezik, az Elado felel
az aru digitélis tartalommal kapcsolatos hibajaért, amennyiben a hiba két évet meg nem haladé idétartamu
folyamatos szolgaltatas esetén az aru teljesitésétél szamitott két éven belll; vagy kovetkezik be vagy valik
felismerhetévé.

A szerzbdésszerii teljesités kovetelményei fogyasztoi szerz6dés keretében
eladott digitalis elemeket tartalmazé aru esetében

Digitalis elemeket tartalmazoé aru esetében az Eladdnak biztositania kell, hogy a fogyaszt6 értesitést kapjon az
aru digitalis tartalmanak vagy az azzal kapcsolatos digitalis szolgaltatas olyan frissitéseirdl - ideértve a biztonsagi
frissitéseket is -, amelyek az aru szerzédésszerliségének fenntartasahoz sziikségesek, valamint biztositania kell,
hogy a fogyaszté meg is kapja azokat.

Az Eladdnak a frissités elérhetové tételét, ha az adasvételi szerzédés

. a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas egyszeri szolgaltatasarol rendelkezik,
akkor az aru és a digitalis elemek tipusa és célja, valamint az egyedi kérulmények és a szerzédés
jellege alapjan a fogyaszto altal észszeriien elvarhato; vagy

. a digitalis tartalom meghatarozott idészakon keresztul térténd folyamatos
szolgaltatasrol rendelkezik, akkor két évet meg nem haladé idétartamu folyamatos szolgaltatas esetén
az aru teljesitésétél szamitott két éves idészakon keresztil kell biztositania.

Ha a fogyaszté nem telepiti észszer( hataridén belil a rendelkezésre bocsatott frissitéseket, az Eladé nem felel
az aru hibajaért, ha az kizaroélag a vonatkozo frissités alkalmazasanak hianyabdl fakad, feltéve, hogy

a) az Elado tajekoztatta a fogyasztét a frissités elérhetéségérél és a telepités fogyaszto altali elmulasztasanak
kovetkezményeirdl; és

b) a frissités fogyaszt6 altali telepitésének elmulasztasa vagy a frissités fogyaszto altali helytelen telepitése nem
az Elad¢ altal biztositott telepitési utmutatd hianyossaganak tudhato be.

Nem allapithatdé meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkotésekor a fogyasztd kildn tajékoztatast kapott arrol,
hogy az aru valamely konkrét tulajdonsaga eltér az itt leirtaktol, és az adasvételi szerz6dés megkotésekor a
fogyaszto ezt az eltérést kilon, kifejezetten elfogadta.



Szerzbdésszerti teljesités kovetelményei fogyasztéi szerz6dés keretében
eladott digitalis tartalom értékesitése esetén

Az Elado a digitalis tartalmat a fogyaszténak szolgaltatja, illetve nyujtia. A felek eltér6 megallapodasanak
hianyaban Az Elado a szerz6déskotést kovetden indokolatlan késedelem nélkil szolgaltatja a fogyasztonak a
digitalis tartalmat, a szerzédéskotéskor rendelkezésre allo legfrissebb verzidban.

A szolgaltatas akkor min&sul teljesitettnek, ha a digitalis tartalom vagy - az ahhoz valé hozzaféréshez sziikséges
vagy annak letdltésére alkalmas - barmely megoldas a fogyasztohoz, illetve a fogyaszto altal e célbdl kivalasztott
fizikai vagy virtualis eszkdzre kerdlt.

Az Eladodnak biztositania kell, hogy a fogyaszto értesitést kapjon a digitalis tartalom olyan frissitéseirdl - ideértve a
biztonsagi frissitéseket is -, amelyek a digitalis tartalomdigitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas
szerz8désszerliségének fenntartasahoz sziikségesek, valamint megkapja azokat.

Ha a szerz6dés alapjan a digitalis tartalom szolgaltatasa meghatarozott idétartamon keresztiil folyamatosan
torténik, a digitalis tartalom tekintetében a teljesités szerz8désszerliségét a szerzédés teljes id6tartama alatt
biztositani kell.

Ha a fogyaszté nem telepiti észszerl hataridén belll az Eladé altal rendelkezésre bocsatott frissitéseket, az
Eladé nem felel a szolgaltatas hibajaért, ha az kizardlag a vonatkoz¢ frissités alkalmazasanak hianyabdl fakad,
feltéve, hogy

. az Elado tajékoztatta a fogyasztot a frissités elérhetéségérdl és a telepités fogyasztd
altali elmulasztasanak kdvetkezményeirdl; és

. a frissités fogyaszto altali telepitésének elmulasztasa vagy a frissités fogyaszté altal
helytelen telepitése nem az Elado altal biztositott telepitési utmutatd hianyossaganak tudhato be.

Nem allapithaté meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkotésekor a fogyaszté kilon tajékoztatast kapott arrol,
hogy a digitalis tartalom valamely konkrét tulajdonsaga eltér az itt meghatarozott kdvetelményektdl, és a
szerz8dés megkotésekor a fogyasztd ezt az eltérést kiilon, kifejezetten elfogadta.

Hibasan teljesit az Elado, ha a digitalistartalom-szolgaltatas hibaja a fogyasztd digitalis kornyezetébe vald
szakszerdtlen integralasabdl fakad, feltéve, hogy

. a digitalis tartalom integralasat az Eladé végezte el, vagy az integralast az Eladé
felelésségvallalasa mellett végezték; vagy

. a digitalis tartalmat a fogyasztonak kell integralnia, és a szakszer({tlen integralast az
Elado altal rendelkezésre bocsatott integralasi utasitasok hianyossagai okoztak.

Ha a szerz6dés a digitélis tartalom digitélis tartalom vagy digitalis szolgaltatdas meghatarozott idétartamon
keresztul torténd folyamatos szolgaltatasardl rendelkezik, az Elado felel a digitalis tartalommal kapcsolatos
hibaért, amennyiben a hiba a szerz6désben meghatarozott idétartam alatt kovetkezik be, vagy valik
felismerhetévé.

Ha a szerz6dés egyszeri szolgéaltatasrol vagy egyedi szolgaltatasi cselekmények sorozatardl rendelkezik az
ellenkezd bizonyitasig vélelmezni kell, hogy a teljesités idépontjatél szamitott egy éven belll a fogyaszté altal
felismert hiba mar a teljesités idépontjaban fennallt. Nem teljesit hibasan ugyanakkor az Elado, ha bizonyitja,
hogy a fogyasztd digitalis kdrnyezete nem kompatibilis a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas miszaki
kovetelményeivel, és errél a szerz8dés megkotését megelézéen vilagos és kdzérthetd modon tajékoztatta a
fogyasztot.

A fogyasztod koteles egyuttmikddni az Eladdval annak érdekében, hogy az Eladé - a miszaki szempontbodl
rendelkezésére all6 és a fogyaszté szamara a legkisebb beavatkozast igényl6 eszkézok alkalmazasaval -
meggy6z6édhessen arrdl, hogy a hiba oka a fogyaszté digitalis kornyezete. Ha a fogyasztd nem tesz eleget ennek
az egyluttmikodési kotelezettségének, miutan az Eladd e kotelezettségrdél a szerzédéskdtést megel6zben
vilagosan és érthet6 modon tajékoztatta, a fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy



. a teljesitést kdvetd egy éven belil felismert hiba mar a teljesités idépontjaban fennallt,
vagy

. a szerz6dés szerinti id6tartam alatt felismert hibaval érintett szolgaltatas, a szolgaltatas
szerz6dés szerinti teljesitésének id6szakaban nem volt szerzédésszerd.

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladé hibas teljesitése esetén az Eladéval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv, valamint fogyasztéi szerzddés esetén a 373/2021 (VI1.30.) Korm. rendelet szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On — vélasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdziil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy
az Elad6 szdmara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy —
végsl esetben — a szerzddéstdl is elallhat.

Vaélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha
az indokolt volt, vagy arra az Elad6 adott okot.

Fogyasztéi szerz6dés esetében ellenkezd bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az aru és a digitalis elemeket
tartalmazé aru teljesitésének id6épontjatdl szamitott egy éven belll felismert hiba mar az aru teljesitésének
idépontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem az aru természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

Hasznalt Aruk esetén alapesetben az altalanos szabalyoktdl eltéréen alakulnak a szavatosséagi, jotallasi jogok. A
hasznalt Aruk esetében is beszélhetiink hibas teljesitésrél, azonban figyelembe kell venni azokat a
korilményeket, amelyek alapjan a Vasarld bizonyos hibak eléfordulasara szamithatott. Az avulas folytan ugyanis
egyes hibak jelentkezései egyre gyakoribbakka valnak, amelyek kdvetkeztében azt, hogy egy hasznalt Aru
ugyanolyan minéséggel rendelkezhet, mint egy Gjonnan vasarolt, nem lehet feltételezni. Ennek alapjan a Vasarlo
csak az olyan hianyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a hasznaltsagbol eredd
hibakon feliiliek, és azoktdl fiiggetleniil keletkeztek. Ha a hasznalt Aru hibas és errél a Fogyaszténak mindsiilé
Vasarlo a vasarlaskor tajékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozasaban a Szolgaltatonak nincs felel6ssége.

Az Elad6 megtagadhatja az aru szerzdésszerlve tételét, ha a kijavitas, illetve a kicserélés lehetetlen, vagy ha az
aranytalan tébbletkoltséget eredményezne az Eladénak, figyelembe véve valamennyi kériilményt, ideértve az Aru
hibatlan allapotban képviselt értékét, valamint a szerz6désszegés sulyat.

A fogyaszt6 akkor is jogosult - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat
igényelni, vagy az adasvételi szerz6dést megsziintetni, ha

. az Eladé nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben
vagy egészben nem teljesitette az alabbi feltételeket

. az Eladdnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét

. ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé,
amelyet az aru jellegének és céljanak megfeleléen - a hiba felismerhetévé valasa elétt -
Uzembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo kotelezettség magaban
foglalja a nem megfeleld aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru izembe
helyezését vagy az eltavolitas, illetve Uzembe helyezés koltségeinek viselését.

. megtagadta az aru szerz6désszer(ivé tételét

. ismételt teljesitési hiba merllt fel, annak ellenére, hogy az Eladé megkisérelte az aru
szerzédésszeriive tételét



. a teljesités hibaja olyan sulyu, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi
szerz6dés azonnali megszintetését teszi indokoltta, vagy

. az Elad6 nem vallalta az aru szerz6désszerlve tételét, vagy a korulményekbdl
nyilvanvalo, hogy a vallalkozas észszeri( hataridén belll vagy a fogyasztonak okozott jelentds
érdeksérelem nélkll nem fogja az arut szerzédésszer(ivé tenni.

Ha a fogyaszté hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerzédeést, az Eladét terheli
annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

A Fogyaszto jogosult a vételar még fennmaradé részét - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - részben vagy
egészben visszatartani mindaddig, amig az Eladé nem tesz eleget a teljesités szerz6désszeriiségével és a hibas
teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.

Altalanosan érvényesiilé szabaly, hogy:
. az Eladodnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét

. ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi szikségessé, amelyet az aru
jellegének és céljanak megfeleléen - a hiba felismerhetévé valasa el6tt - Gzembe helyeztek, akkor a
kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozé kotelezettség magaban foglalja a nem megfelel6 aru
eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru tzembe helyezését vagy az eltavolités, illetve
Uzembe helyezés koltségeinek viselését.

Az aru kijavitasanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allé észszerl hatarid6t attol az idéponttédl kell
szamitani, amikor a Fogyasztd kdzolte a hibat a vallalkozassal.

A fogyaszténak az arut a kijavitds vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas rendelkezésére kell
bocsatania.

Az ellenszolgaltatas leszallitasa akkor aranyos, ha annak 0sszege megegyezik a Fogyasztonak szerzédésszeri
teljesités esetén jard, valamint a Fogyaszto altal ténylegesen megkapott aru értékének kilonbdzetével.

A Fogyaszté adasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozo kellékszavatossagi joga az Eladénak cimzett, a
megszlntetésre vonatkozé dontést kifejez6 jognyilatkozattal gyakorolhato.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott részét érinti, és
azok tekintetében a szerz6dés megsziintetésére vonatkozé jog gyakorlasanak feltételei fennallnak, a Fogyaszto
az adasvételi szerz6dést csak a hibas aru tekintetében sziintetheti meg, de az azokkal egyltt szerzett barmely
egyéb aru vonatkozasaban is megszlntetheti, ha a Fogyaszt6tdl nem varhatd el észszerlien, hogy csak a
szerz6désnek megfeleld arukat tartsa meg.

Ha a Fogyaszté az adasvételi szerzédeést teljes egészében vagy az adasvételi szerzédés alapjan szolgaltatott
aruk egy része tekintetében szlinteti meg, ugy

. a Fogyaszténak az Elado kéltségére vissza kell kildenie az Eladénak az érintett arut
és

. az Eladénak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyasztd részére az érintett aru
vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint az arut vagy az aru visszakuldését alatamaszto igazolast
atvette.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul bejelenteni. A hiba felfedezésétdl szamitott ketté
hénapon belll kdzolt hibat késedelem nélkil kozolt hibanak kell tekinteni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy
a szerz8dés teljesitésétél szamitott két éves elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti.

Nem szamit bele az eléviilési idébe a kijavitasi iddnek az a része, amely alatt a Vevé az Arut rendeltetésszeriien
nem tudja hasznalni.



Az Arunak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény eléviilése Ujbdl kezdédik.
Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas kdvetkezményeként Uj hiba keletkezik.

Ha a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dés targya hasznalt dolog, a felek rovidebb eléviilési idében is
megallapodhatnak; egy évnél rovidebb elévilési hataridé ebben az esetben sem kothet6 ki érvényesen.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott egy éven belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs

egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy az Arut az Eladé nyuijtotta. A teljesitéstsl szamitott egy év eltelte utan
azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On 4ltal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (Aru) hibaja esetén On - vélasztasa szerint - kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Torvénykdnyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On a hibas Aru kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben minésiil az Aru hibasnak?

Az aru akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kdvetelményeknek, vagy ha
nem rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On az Aru gyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven belil
érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi jogait a termék eldallitdjaval vagy forgalmazojaval (a tovabbiakban egyutt: gyartd) szemben
gyakorolhatja.

Milyen bizonyitasi szabaly érvényesiil termékszavatossagi igény érvényesitése
esetén?

Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania, hogy a termékhiba a gyarto altali
forgalomba hozatal id8pontjaban fennalit.

A gyarté milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?
A gyarto akkor mentesul termékszavatossagi kdtelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
. az Arut nem (izleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

. a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem
volt felismerhetd vagy

. az Aru hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldiras alkalmazasabol ered.



A gyartonak a mentesuléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi és a gyartoval
szemben termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve a termék javitassal érintett részére
vonatkozo kellékszavatossagi igényét a tovabbiakban mar csak a gyartéval szemben érvényesitheti.

Jotallas
Milyen esetben élhet On a jotallasi jogaval?

Az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
alapjan az Eladé jotallasra koteles a kotelez6 jotallas ala tartozd tartés fogyasztasi cikkek korének
meghatarozasarol szold 10/2024. (V1.28.) IM rendelet 1. szamu mellékletében felsorolt U] tartds fogyasztasi cikkek
(pl.: mUszaki cikkek, szerszamok, gépek), valamint az ott meghatarozott kérben azok tartozékai és alkotorészei (a
tovabbiakban - jelen pontban - egytt fogyasztasi cikként hivatkozva) eladasa esetén.

A jotallasbol ered6 jogok jotallasi jeggyel érvényesithetéek, amelynek nem tehetd feltételévé a fogyasztasi cikk
bocsatasanak elmaradasa esetén a szerz8dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték
megfizetését igazold bizonylatot — az altalanos forgalmi adoérdl szolo toérvény alapjan kibocsatott szamlat vagy
nyugtat — a fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a jétallasbdl eredd jogok az ellenérték megfizetését igazold
bizonylattal érvényesithetdek.

Emellett az Eladd 6nként is jotallast vallalhat, amely esetben a Fogyasztonak mindsilé vasarlé szamara jétallasi
nyilatkozatot kell atadnia.

A jotallasi nyilatkozatot tartés adathordozéon kell a Fogyasztd rendelkezésére bocsatani, legkésébb az aru
teljesitésének idépontjaban.

A jotallasi nyilatkozatban fel kell tiintetni:

. az arra vonatkoz6 egyértelm( nyilatkozatot, hogy az aru hibas teljesitése esetén a
Fogyasztét a jogszabaly szerinti kellékszavatossagi jogok gyakorlasa téritésmentesen megilleti, e jogait
a jotallas nem érinti

. a jotallasra kotelezett nevét és cimét

. a Fogyaszt6 altal a jétallas érvényesitése érdekében kdvetendé eljarast
. azon aru megjeldlését, amelyre a jotallas vonatkozik és

. a jotallas feltételeit,

. az Aru vételarat.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg kételezd jotallas esetén?
Jotallasi jogok

A Vasarlo jotallasi joga alapjan kijavitasi vagy kicserélési igénnyel élhet, a jogszabalyban biztositott esetekben
arleszallitast kérhet, vagy végsé soron eléllhat a szerz6déstél, ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem
vallalta, e kotelezettségének megfelelé hataridén belll, a jogosult érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha
a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6dd érdeke megsz(lint.

A Vasarlo a jotallas iranti igényét valasztasa szerint az Elad6 székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén és az
Elado altal a jotallasi jegyen feltlintetett javitoszolgalatnal kézvetlentl is bejelentheti.



Ervényesitési hataridé

A jotallasi igény a jotallas id6tartama alatt érvényesithetd, a jotallas idétartama a 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet szerint:

10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén
két év,

. 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hataridék elmulasztasa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas id6étartama
meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve azzal az id6ével, amely alatt a Vasarlé a fogyasztasi cikket a
hiba miatt rendeltetésszerlien nem hasznalhatta.

A jétallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk a Vasarlo részére torténd atadasakor indul, vagy ha az izembe helyezést
az Eladd, vagy annak megbizottja végzi, az tzembe helyezés napjaval kezdédik.

Ha a Vasarlo a fogyasztasi cikket az atadastdl szamitott hat honapon tul helyezteti izembe, akkor a jotallasi
hatarid6é kezd6 idépontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

Joétallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok

A Kkijavitas kezelésekor az Eladonak térekedni kell arra, hogy a kijavitast 15 napon belll elvégezze. A kijavitasra
nyitva allo hataridé a fogyasztasi cikk atvételekor indul.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizenét napot meghaladja, akkor az Eladé a Vasarlot tajékoztatni
koteles a kijavitas vagy a csere varhaté idétartamarol.

Ha a jotéllasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk els¢ alkalommal torténé javitasa soran az Eladd részérdl
megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, a vasarld eltéré rendelkezése hianyaban az Eladd
koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, a
vallalkozas koteles a jotallasi jegyen, ennek hianyaban a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adérdl szélé térvény alapjan kibocsatott
szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételarat nyolc napon beliil a fogyasztd részére visszatériteni.

A Vasarlé az ASZF elfogadasaval hozzajarul, hogy szamara a tajékoztatast elektronikus Uton vagy a Vasarld
altali atvétel igazolasara alkalmas mas modon is megvalosulhasson.

Amennyiben az Eladé nem tudja a fogyasztasi cikket 30 napon beliil kijavitani:

. ha a Vasarl6 ehhez hozzajarult, szamara a kijavitas teljesithetd késébbi hataridében,
vagy

. amennyiben a Vasarlé nem jarul hozza a kijavitas késébbi teljesitéséhez, vagy ezzel
kapcsolatban nem nyilatkozott, szamara a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen
elteltét kdvetd nyolc napon belll ki kell cserélni, vagy

. amennyiben a Vasarlé nem jarul hozza a kijavitas késébbi teljesitéséhez, vagy ezzel
kapcsolatban nem nyilatkozott, de a fogyasztasi cikk cseréjére sincs lehetéség, az Elado koteles a
jotallasi jegyen, ennek hianyaban a fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének
megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adordl szolo térvény alapjan kibocsatott szamlan
vagy nyugtan - feltlintetett vételarat a harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kovetd
nyolc napon belll a fogyaszto részére visszatériteni.

Amennyiben a fogyasztasi cikk 4. alkalommal hibasodik meg - a fogyaszto eltéré rendelkezése hianyaban -
az Eladé koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs
lehetdség, a vallalkozas koteles a jotallasi jegyen, ennek hianyaban a fogyaszté altal bemutatott, a fogyasztasi
cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adérdl szold térvény alapjan
kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételarat nyolc napon beliil a fogyaszté részére visszatériteni.



A kotelez6 jotéllas ald esd rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy témegkdzlekedési eszkdzon
kézi csomagként nem szallithatd fogyasztasi cikket - a jarmlvek kivételével - az Uzemeltetés helyén kell
megjavitani. Ha a kijavitas az Uzemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és
visszaszallitasrol a vallalkozas, vagy - a javitoszolgalatnal kdzvetlenul érvényesitett kijavitas iranti igény esetén -
a javitészolgalat gondoskodik.

Kivételek a jotallas alol

A ,Jotéllasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok” pont alatt irt eléirdasok az elektromos kerékparra,
elektromos rollerre, quadra, motorkerékparra, segédmotoros kerékparra, személygépkocsira, lakdautora,
lakdkocsira, utanfutds lakokocsira, utanfutora, valamint a motoros vizi jarmire nem vonatkoznak.

Ezen Aruk esetében is koteles torekedni azonban az Eladé arra, hogy a kijavitasi igényt 15 napon beliil teljesitse.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizen6t napot meghaladja, akkor az Elad6 a Vasarlét tajékoztatni
koteles a kijavitas vagy a csere varhaté idétartamarol.

Mi a viszonya a jétallasnak mas szavatossagi jogokkal?

A jotallas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényesul, alapvetd kilonbség az
altalanos szavatossagi jogok és a jotallas kdzott, hogy a jotallas esetén a fogyasztonak kedvezdbb a bizonyitasi
teher.

Az Elado 6nkéntes jotallasi vallalasa a kotelezd jotallas idétartama alatt nem tartalmazhat a fogyasztéra nézve
olyan feltételeket, amelyek hatranyosabbak azoknal a jogoknal, amelyeket a kotelez6 jétallas szabalyai
biztositanak. Ezt kdvetéen azonban az 6nkéntes jotallas feltételei szabadon allapithatéak meg, azonban a j6tallas
ebben az esetben sem érintheti a fogyaszté jogszabalybdl eredd -igy koztik a kellékszavatossagon alapuld
jogainak fennallasat.

Harom munkanapon beliili csereigény

Webaruhazon keresztili értékesités esetén is érvényesul a harom munkanapon belili csereigény intézménye.
Harom munkanapon bellili csereigényt az Uj tartds fogyasztasi cikkek esetében lehet érvényesiteni, amely szerint,
ha a 3 munkanapon belll érvényesiti valaki a csereigény intézményét, akkor az eladénak ezt ugy kell

értelmeznie, hogy az Aru az eladaskor mar hibas volt és minden tovabbi nélkiil az Arut ki kell cserélnie.

Mikor mentesil az Eladé6 a jétallasi kotelezettsége alol?

Az Elado a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesul, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités utan keletkezett.

Felhiviuk a figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, valamint
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Ha viszont On egy
adott hiba miatt egyszer sikerrel érvényesitette hibas teljesitésbdl eredd igényét (példaul a vallalkozas kicserélte
a terméket), ugyanezen hiba tekintetében mas jogi alapon erre mar nem tarthat igényt.

Az aruk megfeleloségének szavatolasara vonatkozo
termékszavatossagra, kellékszavatossagra
vonatkozo tajékoztatas fogyasztédnak nem mindésuld
Vevok esetében

Kellékszavatossagi jogok altalanos szabalyai



Fogyaszténak nem mindsilé Vevd — valasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdziil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy
az Elad6 szdmara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatéas aranyos leszallitasat vagy a hibat
az Elado koltségére a Vevé is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerzddéstél is
elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha
az indokolt volt, vagy arra az Elad6 adott okot.

Hasznalt Aruk esetén alapesetben az altalanos szabalyoktdl eltéréen alakulnak a szavatossagi, jotallasi jogok. A
hasznalt Aruk esetében is beszélhetiink hibas teljesitésrél, azonban figyelembe kell venni azokat a
korilményeket, amelyek alapjan a Vasarld bizonyos hibak eléfordulasara szamithatott. Az avulas folytan ugyanis
egyes hibak jelentkezései egyre gyakoribbakka valnak, amelyek kdvetkeztében azt, hogy egy hasznalt Aru
ugyanolyan mindséggel rendelkezhet, mint egy Ujonnan vasarolt, nem lehet feltételezni. Ennek alapjan a Vasarlo
csak az olyan hianyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a hasznéltsagbdl eredd
hibakon feliiliek, és azoktdl fiiggetleniil keletkeztek. Ha a hasznalt Aru hibas és errél a Fogyaszténak minésiilé
Vasarlo a vasarlaskor tajékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozasaban a Szolgaltaténak nincs feleléssége.

Fogyaszténak nem mindsilé vasarlok esetében a kellékszavatossagi jog érvényesitési hatarideje 1 év, amely a
teljesités (atadas) napjan indul.

Termékszavatossag és Joétallas
A termékszavatossag, valamint a kotelezd jotallas csak fogyasztonak mindsulé vasarlot illet meg.
Amennyiben az Eladé adott Aruhoz &nként j6tallas biztosit, ezt az Aru megvasarlasa soran kiilén jelzi.

Amennyiben az Aruhoz a gyarté a fogyaszténak nem mindsiilé vasarlokra is kiterjedd gyartdi jotallast biztosit, azt
kdzvetlenll a gyartonal lehet érvényesiteni.
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A webshop uzemeltetése soran végzett
adatkezelések leirasa

A jelen dokumentum a webshop miikédésével kapcsolatban minden relevans adatkezelési informaciot tartalmaz
az Eurépai Uni6 2016/679 szamu Altalanos Adatvédelmi Rendelete (a tovabbiakban: Rendelet, GDPR) és a
2011. évi CXII. tv. (a tovabbiakban: Infotv.) alapjan.

A cookie-k hasznalataval kapcsolatos tajékoztatas

Mi az a cookie?

Az Adatkezel6 a honlap latogatasa soran ugynevezett cookie-kat (sutiket) hasznal. A cookie betlbdl és
szamokbdl allo informéacidcsomag, amit honlapunk az On béngészéjének kiild el azzal a céllal, hogy elmentse
bizonyos bedllitasait, megkénnyitse a honlapunk hasznalatat és kdzremikddik abban, hogy néhany relevans,
statisztikai jellegl informaciot gyljtsink a latogatoinkrol.

A cookie-k (sitik) egy része nem tartalmaz személyes informacidkat, és nem alkalmas az egyéni felhasznald
azonositasara, egy részik azonban olyan egyéni azonositét tartalmaz - egy titkos, véletlenlil generalt szamsort -
amelyet az On eszkdze tarol, ezzel az On azonosithatdsagat is biztositja. Az egyes cookie-k (siitik) miikddési
id6étartamat az egyes cookie-k (stitik) vonatkozo leirasa tartalmazza.

A cookie-k jogszabalyi hattere és jogalapja:

Alapvet6en harom tipusu cookiet kilénbdztetiink meg, a mikédéshez elengedhetetlen cookie-t, ami a Weboldal
megfelelé mikddését szolgalja, statisztikai célu és marketing célu cookiekat.

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az On hozzajarulasa a statisztikai és a
marketing céli cookie-k esetében, valamint a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint a Weboldal
mikddésének biztositasahoz sziikséges jogos érdek, a miikodéshez sziikséges cookiek esetében.

A honlap altal hasznalt cookie-k fobb jellemzé6i:

A miikodéshez elengedhetetlen cookie-k:

Amennyiben On nem fogadja el ezen cookie-k hasznalatat, akkor bizonyos funkciok nem biztos, hogy elérhetéek
lesznek az On szamara.

A miikodéshez szigoruan sziikséges cookie-k: Ezek a cookie-k a weboldal hasznalatahoz nélkllézhetetlenek,
és lehetévé teszik a weboldal alapvetd funkcidinak hasznalatat. Ezek hianyaba az oldal szamos funkcidja nem
lesz elérhetd az On szamara. Ezen tipust cookie-k élettartama kizardlag a munkamenet idejére korlatozodik.

Statisztikai célu cookie-k:

A felhasznal6i élmény javitasat szolgalé cookie-k: Ezek a cookie-k informacidkat gyljtenek a felhasznald
weboldalhasznalatardl, példaul, hogy mely oldalakat latogatja leggyakrabban, vagy milyen hibalizenetet kap a
weboldalrél. Ezek a cookie-k nem gylijtenek a latogatét azonositdé informaciokat, vagyis teljesen altalanos,
névtelen informaciokkal dolgoznak. Az ezekbdl nyert adatokat a weboldal teljesitményének javitasara hasznaljuk.
Ezen tipusu cookie-k élettartama kizarélag a munkamenet idejére korlatozodik.



Marketing célu cookie-k:

Remarketing cookiek-k: A korabbi latogaték vagy felhasznaldk szamara a Google Display Halézaton talalhato
egyéb webhelyeken valé bdngészés, illetve termékeivel vagy szolgaltatdsaival kapcsolatos kifejezések
keresésekor jelenhetnek meg

A cookie-k térlésérél bévebb tajékoztatast az alabbi linkeken talalhat:

. Internet Explorer: http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-
manage-cookies#ie=ie-11

. Firefox: https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-
your-computer

. Mozilla: https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-
szamito

. Safari: https://support.apple.com/guide/safari/imanage-cookies-and-website-data-
sfri11471/mac

. Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647

. Edge: https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4027947/microsoft-edge-delete-
cookies

A szerz6déskotés és teljesités érdekében kezelt
adatok

A szerz6déskotés és teljesités érdekében tobb adatkezelési eset is megvaldsulhat. Tajékoztatjuk, hogy
panaszkezeléssel, garancidlis igyintézéssel kapcsolatos adatkezelés csak abban az esetben valésul meg, ha On
él valamelyik emlitett jogaval.

Amennyiben a webshopon keresztiil On nem véasarol, csak latogatdja a webshopnak, akkor a marketing célu
adatkezelésnél irtak vonatkozhatnak Onre, amennyiben marketing céli hozzajarulast ad szamunkra.

A szerz6déskotés és teljesités érdekében megvaldsuld adatkezelések részletesebben:

Kapcsolatfelvétel

Ha példaul emailben, kapcsolatfelvételi Grlapon, vagy telefonon kérdéssel fordul hozzank valamely termékkel
kapcsolatban. Az elézetes kapcsolatfelvétel nem kotelezd, ezt kihagyva is barmikor rendelhet a webshopbal.

Kezelt adatok
Az On altal a kapcsolatfelvétel soran megadott adatok.

Az adatkezelés idétartama
Az adatokat csak a kapcsolatfelvétel lezarultaig kezeljuk.

Az adatkezelés jogalapja
Az On 6nkéntes hozzajarulasa, amit a kapcsolatfelvétellel ad meg Adatkezeld szamara. [Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]



Regisztracié a weboldalon

A regisztracio soran megadott adatok tarolasaval az Adatkezel6 kényelmesebb szolgaltatast tud biztositani (pl. az
érintett adatait Ujabb vasarlaskor nem kell ismét megadni). A regisztracié a szerz6déskodtésnek nem feltétele

Kezelt adatok
Az adatkezelés soran az Adatkezelé az On nevét, lakcimét, telefonszamat, e-mail cimét, a megvasarolt termék
jellemzdit és a vasarlas idépontjat kezeli.

Az adatkezelés idétartama
A hozzjarulasanak visszavonasaig.

Az adatkezelés jogalapja
Az On 6énkéntes hozzajaruldsa, amit a regisztracioval ad meg az Adatkezeld szamara [Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]

A rendelés feldolgozasa

A rendelések feldolgozasa soran a szerzédeés teljesitése érdekében sziikségesek adatkezelési tevékenységek.

Kezelt adatok
Az adatkezelés soran az Adatkezeld az On nevét, lakcimét, telefonszamat, e-mail cimét, a megvasarolt termék
jellemzéit, a megrendelés szamat és a vasarlas idépontjat kezeli.

Amennyiben On rendelést adott le a webshopban, akkor az adatkezelés és az adatok megadasa a szerzédés
teljesitéséhez elengedhetetlen.

Az adatkezelés idétartama
Az adatokat a polgari jogi eléviilési idd szerint 5 évig kezeljik.

Az adatkezelés jogalapja
A szerz8dés teljesitése. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti adatkezelés]

A szamla kiallitasa

Az adatkezelési folyamat a jogszabalyoknak megfeleld szamla kiallitasa és a szamviteli bizonylat-megd&rzési
kotelezettség teljesitése érdekében torténik. Az Sztv. 169. § (1)-(2) bekezdése alapjan a gazdasagi
tarsasagoknak a konyvviteli elszamolast kdzvetlenll és kbzvetetten alatamasztd szamviteli bizonylatot meg kell
Griznitk.

Kezelt adatok
Név, cim, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés idétartama
A kidllitott szamlakat az Sztv. 169. § (2) bekezdése alapjan a szamla kiallitasatdl szamitott 8 évig meg kell &rizni.



Az adatkezelés jogalapja
Az altalanos forgalmi adorol szolo 2007. évi CXXVIIL. 159. § (1) bekezdése alapjan a szamla kibocsatasa kotelezd
és azt szamvitelrdl szol6 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig kell megdrizni [Rendelet 6. cikk
(1) bekezdés c) pont szerinti adatkezelés].

Az aruszallitashoz kapcsol6do6 adatkezelés

Az adatkezelési folyamat a megrendelt termék kiszallitasa érdekében torténik.

Kezelt adatok
Név, cim, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés idétartama
Az Adatkezeld az adatokat a megrendelt aru kiszallitdsanak idétartamaig kezeli.

Az adatkezelés jogalapja
Szerz8dés teljesitése [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti adatkezelés].

Az aruszallitashoz kapcsolodé adatkezelések cimzettjei,
adatfeldolgozéi

A cimzett megnevezése: Magyar Posta Zartkorlien Mikodé Részvénytarsasag
A cimzett székhelye: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.

A cimzett telefonszama: +36-1/767-8200

A cimzett e-mail cime: ugyfelszolgalat@posta.hu

A cimzett weboldala: posta.hu

A futarszolgalat az Adatkezel6vel kotott szerzdés alapjan kézremikoddik a megrendelt aru kiszallitasaban. A
futarszolgalat a megkapott személyes adatokat a weboldalan elérhetd adatkezelési tajékoztatoban foglaltak
szerint kezeli.

A cimzett megnevezése:GLS
A cimzett székhelye: 2351 ALSONEMEDI Eurépa utca 2
A futarszolgalat az Adatkezel6vel kotott szerz8dés alapjan kézremiikédik a megrendelt aru kiszallitdsaban. A

futarszolgalat a megkapott személyes adatokat a weboldalan elérhet6 adatkezelési tajékoztatoban foglaltak
szerint kezeli.



Szavatossagi és jotallasi igények kezelése

A szavatossagi és jotallasi igényeket a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet szabalyai szerint kell eljarnunk, amely
meghatarozza azt is, hogy miként kell az igényét kezelnlink.

Kezelt adatok
Vasarlé neve, telefonszama, email cime, a panasz tartalma.

Az adatkezelés id6étartama
A garancialis panaszokat a fogyasztévédelemrdl sz6l6 torvény alapjan 5 évig 6rizzik meg.

Az adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapja a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet [4. § (1) bekezdés és 6. § (1) bekezdés] szerinti jogi
kotelezettségeknek valé megfelelés [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti adatkezelés].

Egyéb fogyasztovédelmi panaszok kezelése

Az adatkezelési folyamat a fogyasztévédelmi panaszok kezelése érdekében térténik. Amennyiben On panasszal
fordult hozzank, akkor az adatkezelés és az adatok megadasa elengedhetetlen.

Kezelt adatok
Vasarl6 neve, telefonszama, email cime, panasz tartalma.

Az adatkezelés idétartama
A garancialis panaszokat a fogyasztévédelemrdl sz6l6 torvény alapjan 5 évig 6rizziik meg.

Az adatkezelés jogalapja
Az, hogy hozzank fordul-e panasszal az On o©nkéntes dontése, azonban ha hozzank fordul, a
fogyasztovédelemrél szolo 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 3 évig koteles vagyunk a
panaszt meg6rizni [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti adatkezelés].

A hozzajarulas igazolhatésagaval kapcsolatban
kezelt adatok

A regisztracio, megrendelés, hirlevélre torténd feliratkozas soran az informatikai rendszer eltarolja a
hozzajarulassal kapcsolatos informatikai adatokat a késébbi bizonyithatésag érdekében.

Kezelt adatok
A hozzjarulas idépontja és az érintett IP cime.

Az adatkezelés idétartama
A jogszabdlyi el6irasok miatt a hozzajarulast késdbb igazolni kell tudni, ezért az adattarolas idétartama az
adatkezelés megszlinését kovetd eléviilési ideig kerul tarolasra.



Az adatkezelés jogalapja
A Rendelet 7. cikk (1) bekezdése irja el ezt a kotelezettséget. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti
adatkezelés]

Marketing célu adatkezelések

A hirlevél-kuldéssel kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelési folyamat a hirlevelek kikildése érdekében torténik.

Kezelt adatok
Név, e-mail cim

Az adatkezelés idétartama
Az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig.

Az adatkezelés jogalapja
Az On énkéntes hozzajarulasa, ami a hirlevélre térténé feliratkozassal ad meg az Adatkezeld szamara [Rendelet
6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]

Tovabbi adatkezelések

Amennyiben az Adatkezel6 tovabbi adatkezelést kivan végezni, akkor el6ézetes tajékoztatatast nyujt az
adatkezelés Iényeges korliiményeirdl (adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja, az adatkezelés célja, a kezelt
adatok kore, az adatkezelés idGtartama).

Konyveléssel kapcsolatos adatkezelés

Az adatfeldolgoz6é megnevezése: Vebes Istvanné
Az adatfeldolgozé székhelye: 1141 Budapest Cserebogalr utca 43.
Az adatfeldolgozé telefonszama:061/2222045

Az Adatfeldolgozé az Adatkezeldvel kotétt irasbeli szerz6dés alapjan kézrem(kodik a szamlviteli bizonylatok
kdényvelésében. Ennek soran az Adatfeldolgozé az érintett nevét és cimét a szamviteli nyilvantartashoz
szlikséges mértékben, a Sztv. 169. § (2) bekezdésének megfeleld idétartamban kezeli, ezt kovetéen
haladéktalanul torli.

Szamlazassal kapcsolatos adatfeldolgozas

Az Adatfeldolgozd az Adatkezel6vel kotott szerz&dés alapjan kozremlkodik a szamviteli bizonylatok
nyilvantartdsaban. Ennek soran az Adatfeldolgozé az érintett nevét és cimét a szamviteli nyilvantartdshoz
szlkséges mértékben, a Sztv. 169. § (2) bekezdésének megfeleld id6tartamban kezeli, ezt kdvetéen torli.



Az adatkezelés soran Ont megilletd jogok

Az adatkezelés id6tartaman beliil Ont a Rendelet el6irasai szerint az alabbi jogok illetik meg:

. a hozzajarulas visszavonasanak joga

. személyes adatokhoz és az adatkezeléssel kapcsolatos informacidkhoz valé
hozzaférés

. helyesbitéshez valo jog

. adatkezelés korlatozasa,

. térléshez valé jog

. tiltakozashoz valé jog

. hordozhatésaghoz valé jog.

Amennyiben On a jogaival élni kivan, az az On azonositasaval jar egyiitt, valamint az Adatkezelének Onnel
szikségszerlen kommunikalnia kell. Ezért az azonositas érdekében személyes adatok megadasara lesz
szilkség (de az azonositas csak olyan adaton alapulhat, amelyet Adatkezeld egyébként is kezel Onrél), valamint
az Adatkezelé email fiokjaban elérhetéek lesz az On adatkezeléssel kapcsolatos panaszai a jelen tajékoztatéban,
a panaszokkal kapcsolatban megjeldlt idétartamon beliil. Amennyiben On vaséarlonk volt és panasziigyintézés,
vagy garancialis Ugyintézés érdekében szeretné magat azonositani, az azonositashoz kérjik adja meg rendelési
azonositéjat is. Ennek felhasznalasaval Ont, mint vasarlét is be tudjuk azonositani.

Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszokat legkésébb 30 napon belll valaszolja meg Adatkezeld.

A hozzajarulas visszavonasanak joga

On barmikor jogosult az adatkezeléshez adott hozzajarulast visszavonni, ilyen esetben a megadott adatokat
rendszereinkbdl toroljik. Kérjik azonban vegye figyelembe, hogy a még nem teljesitett megrendelés esetén a
visszavonas azzal a kdvetkezménnyel jarhat, hogy nem tudjuk On felé teljesiteni a kiszallitast. Emellett, ha a
vasarlas mar megvaldsult, a szamviteli eléirasok alapjan a szamlazassal kapcsolatos adatokat nem toérélhetjik
rendszereinkbdl, valamint ha Onnek tartozasa all fenn felénk, akkor a kdvetelés behajtasaval kapcsolatos jogos
érdek alapjan adatait a hozzajarulas visszavonasa esetén is kezelhetjik.

A személyes adatokhoz val6 hozzaférés

On jogosult arra, hogy az Adatkezel6tél visszajelzést kapjon arra vonatkozoéan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, és ha adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy:

. a kezelt személyes adatokhoz hozzaférést kapjon és
. a kovetkez6 informacidkrol az Adatkezeld tajékoztassa:
. az adatkezelés céljai;

. az Onrél kezelt személyes adatok kategoriai;



. informacié azon cimzettekrél vagy cimzettek kategoriairdl, akikkel, illetve
amelyekkel a személyes adatokat az Adatkezel6 kdzodlte vagy kézolni fogja;

. a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen idGtartam meghatarozasanak szempontjai;

. az On azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6t8l az Onre vonatkozd
személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és jogos érdeken
alapulé adatkezelés esetén tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

. a fellgyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

. ha az adatokat nem Ontél gy(jtotték be, a forrasukra vonatkozé minden
elérhetd informacio;

. az automatizalt dontéshozatal tényérdl (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve
a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra
vonatkozéan érthetd informéacidkat, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel, és Onre
nézve milyen varhat6 kévetkezményekkel bir.

A jog gyakorlasanak célja az adatkezelés jogszerliségének megallapitasara és ellenérzésére iranyulhat, ezért
tObbszori tajékoztatds kérés esetén az Adatkezel6 méltanyos koltségtéritést szamolhat fel a tajékoztatas
teljesitéséért cserébe.

A személyes adatokhoz valé hozzaférést az Adatkezel6 Ggy biztositja, hogy az On azonositasat koévetéen e-
mailben juttatia el Onhdz a kezelt személyes adatokat és az informacidkat. Amennyiben regisztracioval
rendelkezik, akkor a hozzaférést gy biztositjuk, hogy a felhasznaldi fiokjaba belépve tudja az Onrél kezelt
személyes adatokat megtekinteni és ellendrizni.

Keérjik, hogy kérelmében jeldlje meg, hogy a személyes adatokhoz kér hozzaférést, vagy az adatkezeléssel
kapcsolatos informaciokat kéri.

Helyesbitéshez valoé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld késedelem nélkiil helyesbitse az Onre vonatkozé pontatlan
személyes adatokat.

Adatkezelés korlatozasahoz valé jog
On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesiil:

. On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezeld ellendrizze a személyes adatok
pontossagat, ha a pontos adat azonnal megallapithatd, akkor nem kerdl sor a korlatozasra;

. az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok térlését barmely okbdl (példaul
azért, mert az On szamara jogi igény érvényesitése miatt fontosak az adatok), ezért nem az adatok
torlését kéri, hanem ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

. az Adatkezel6nek mar nincs szilksége a személyes adatokra a megjeldlt adatkezelés
céliabdl, de On igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

. On tiltakozott az adatkezelés ellen, de Adatkezel6 jogos érdeke is megalapozhatja az
adatkezelést, ez esetben amig megallapitasra nem kertl, hogy az Adatkezeld jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az On jogos indokaival szemben, az adatkezelést korlatozni kell.



Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzajaruldsaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagallam fontos
kozérdekébdl lehet kezelni.

Adatkezeld az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl el6zetesen (legalabb a korlatozas feloldasat megel6z6 3
munkanappal) tajékoztatja Ont.

Torléshez - elfeledtetéshez val6 jog

On jogosult arra, hogy az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil térélie az Onre vonatkozd személyes
adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

. a személyes adatokra mar nincs szukség abbdl a célbdl, amelybél azokat az
Adatkezel6 gyUjtétte vagy mas modon kezelte;

. On visszavonja hozzajarulasat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

. On tiltakozik a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvez6
jogszeril ok (azaz jogos érdek) az adatkezelésre,

. a személyes adatokat az Adatkezel§ jogellenesen kezelte és ez a panasz alapjan
megallapitast nyert,

. a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandé unids vagy tagallami jogban
el@irt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordini kell.

Ha az Adatkezeld barmely jogszer(i oknal fogva nyilvanossagra hozta az Onrél kezelt személyes adatot, és
barmely fent megjeldlt okbdl tordlni koteles azt, az elérhetd technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek
figyelembevételével koteles megtenni az észszeriien elvarhaté Iépéseket — ideértve technikai intézkedéseket —
annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezel6 mas adatkezeléket, hogy On kérelmezte a széban forgo
személyes adatokra mutaté linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

A torlés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

. a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozoédashoz valo jog gyakorlasa
céljabal;

. a személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezel6re alkalmazando uniés vagy
tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése (ilyen eset a szamlazas keretében megvalésulod
adatkezelés, mivel a szamla meg0@rzését jogszabaly irja eld), illetve kbzérdekbdl vagy az adatkezelbre
ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

. jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez (pl.: ha az
Adatkezelének On felé kdvetelése all fenn és azt még nem teljesitette, vagy fogyasztoi, adatkezelési
panasz intézése van folyamatban).

Tiltakozashoz valé jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak jogos
érdeken alapuld kezelése ellen. Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb,
kivéve, ha az bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd ereji jogos okok indokoljak, amelyek
elsébbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen (izletszerzés érdekében torténik, On jogosult arra, hogy barmikor



tiltakozzon az Onre vonatkozd személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is,
amennyiben az a kozvetlen (izletszerzéshez kapcsolodik. Ha On tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen
Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdél nem
kezelhetdk.

Hordozhatésaghoz valé jog

Amennyiben az adatkezelés automatizalt modon valésul meg, vagy ha az adatkezelés az On onkéntes
hozzajarulasan alapul, Onnek joga van arra, hogy kérje az Adatkezel6tél, hogy az On altal az Adatkezel részére
megadott adatokat megkapja, amit az Adatkezel6 xml, JSON, vagy csv formatumban bocsat az On
rendelkezésére, ha ez technikailag megvaldsithatd, akkor kérheti, hogy az Adatkezelé az adatokat ebben a
formaban mas adatkezelé szamara tovabbitsa.

Automatizalt dontéshozatal

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen alapulé déntés hatalya
(ideértve a profilalkotast is), amely Onre nézve joghatassal jarna vagy Ont hasonldképpen jelentés mértékben
érintené. Ezekben az esetekben az Adatkezeld koteles megfelelé intézkedéseket tenni az érintett jogainak,
szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében, ideértve az érintettnek legalabb azt a jogat, hogy az
adatkezel6 részérél emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast nyujtson
be.

A fentiek nem alkalmazandoéak abban az esetben, ha a dontés:

. On és az Adatkezel6 kdzotti szerz6dés megkétése vagy teljesitése érdekében
szlkséges;
. meghozatalat az Adatkezel6re alkalmazandé olyan unios vagy tagallami jog teszi

lehetévé, amely On jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgald
megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

. az On kifejezett hozzajarulasan alapul.

Adatvédelmi nyilvantartasba torténo bejelentkezés

Az Infotv. rendelkezései értelmében az Adatkezel6nek bizonyos adatkezeléseit be kellett jelentenie az
adatvédelmi nyilvantartasba. Ez a bejelentési kdtelezettség 2018. majus 25. napjaval megszint.

2018. majus 25. napja elétt regisztralt NAIH szam:
Adatvédelmi nyilvantartasi szam: NAIH 73185/2014

Adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatkezel6 kijelenti, hogy megfelel6 biztonsagi intézkedéseket hozott annak érdekében, hogy a személyes
adatok védje a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, toérlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisllés és sérulés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabol fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az Adatkezeld a szervezeti és technikai lehetéségekhez képest mindent megtesz annak érdekében, hogy az

Adatfeldolgozoi is megfelelé adatbiztonsagi intézkedéseket tegyenek, amikor az On személyes adataival
dolgoznak.

Adatkezelési tajékoztaté mdédositasa



Az Adatkezeld fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési tajékoztatét az adatkezelés céljat és jogalapjat nem
érinté médon mddositsa. A honlap mddositas hatalybalépését kovetd hasznalataval elfogadja a maddositott
adatkezelési tajékoztatot.

Amennyiben az Adatkezeld a gyUjtétt adatokkal kapcsolatban a gyUjtésik céljatél eltéré célbol tovabbi
adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megel6zéen tajékoztatia Ont az adatkezelés céljarol és az
alabbi informaciokrol:

. a személyes adatok tarolasanak idétartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az
idétartam meghatarozasanak szempontjairdl;

. azon jogarodl, hogy kérelmezheti az Adatkezelétél az Onre vonatkozo személyes
adatokhoz val6 hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és jogos
érdeken alapuld adatkezelés esetén tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, valamint a
hozzajarulason, vagy szerzédéses kapcsolaton alapulé adatkezelés esetén kérheti az
adathordozhatésaghoz valo jog biztositasat;

. hozzajarulason alapuld adatkezelés esetén arrol, hogy a hozzajarulast On barmikor
visszavonhatja,

. a fellgyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogarol;

. arrol, hogy a személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy szerzédéses

kételezettségen alapul vagy szerz6dés kotésének eldfeltétele-e, valamint hogy az On kételes-e a
személyes adatokat megadni, tovdbba hogy milyen lehetséges kévetkezményeikkel jarhat az
adatszolgaltatas elmaradasa;

. az automatizalt dontéshozatal tényérdél (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a
profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozéan
érthet® informaciokat, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel, és Onre nézve milyen varhatd
kdvetkezményekkel bir.

Az adatkezelés csak ezt kdvetéen kezd6dhet meg, amennyiben az adatkezelés jogalapja hozzajarulas, az
adatkezeléshez a tajékoztatason feliil Onnek hozza is kell jarulnia.



